
CEREN
MERTCAN
MÜŞTERİ  HİZMETLERİ  TEMSİLCİSİ

KİŞİSEL  PROFİL
Karmaşık sorunların hızla çözülmes� ve müşter� sadakat�n�n
kazanılması konusunda doğrulanab�l�r b�r �ş tecrübes�ne sah�p
olan, deney�ml� b�r müşter� h�zmetler� tems�lc�s�y�m.

ÖNE  ÇIKAN  BECERİLER
- Anlaşmazlıkların Çözümü
- Mükemmel İlet�ş�m Becer�ler�
- Sorun Çözme
- Serv�s ve Destek
- Güçlü İş Ahlakı
- Detaylar Konusunda D�kkatl�

İLETİŞİM  BİLGİLERİ
Cep: 0123 456 78 90 

Ev: 0123 456 78 90
E-posta: merhaba@har�kas�te.com.tr
Web s�tes�: www.har�kas�te.com.tr
Adres: Kand�ll� Cad. No:123 Beykoz, İstanbul

REFERANSLARIM
B�lge Taşçı, ABC İlet�ş�m
0123 456 78 90
merhaba@har�kas�te.com.tr
Rana Dem�r, Beko Tekn�k Serv�s�
0123 456 78 90
merhaba@har�kas�te.com.tr

ÇALIŞMA  GEÇMİŞİ

Müşter� H�zmetler� Ek�p L�der�

- Haftada ortalama 300 sorguyu çözmek
- Ş�rket�n üst düzey müşter� h�zmetler� değerlend�rmeler�ne  yardım etmek
- Yen� müşter� h�zmetler� tems�lc�ler�n� eğ�tmek

ABC  İLETİŞİM  

2020  - DEVAM  EDİYOR

Müşter� H�zmetler� Tems�lc�s�

- Müşter� h�zmetler� talepler�n� zamanında ele aldı
- %98 oranında müşter� memnun�yet�ne ulaştı
- Dah�l� süreçler� �y�leşt�rmek �ç�n g�rd�ler sağladı

BETO  TEKNİK  SERVİSİ  
2017  - 2020

EĞİTİM  GEÇMİŞİ

İstanbul Ün�vers�tes�

- 3.6 Mezun�yet notu
- Sürekl� üstün başarı dereces�
- Okul gazetes�nde baş ed�törlük
- 3 yıl ün�vers�te yüzme kulübü üyel�ğ�

İŞLETME  YÖNETİMİ  LİSANSI  2016

Özel Bahar�ye L�ses�

- 3.8 Mezun�yet ortalaması
- Yüzme takımı kaptanı
- L�se gazetes�nde yazarlık
- Okul yıllığı �ç�n tasarım sorumlusu

LİSE  DİPLOMASI ,  2012  MEZUNU


